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I.  Wprowadzenie. Geneza i charakter badan, przebieg projektu

Gtéwnym celem projektu byto przeprowadzenie badan uczestnictwa w kulturze pod szczegél-
nym katem - zachowan i preferencji uczestnika Festiwalu Polskich Filméw Fabularnych. Celem
byto poszerzenie wiedzy o uczestnikach festiwalu, ich aktywnos$ciach, preferencjach i oczeki-
waniach, jesli chodzi o program i organizacje FPFF, sposobach uczestnictwa w kulturze, sposo-
bach zachowan. Poprzez badania sondazowe chcieli§my okresli¢ profil uczestnika/turysty
eventowego, stosunek do nowych mediéw i nowych sposobdéw uczestnictwa w kulturze,
a takze kanaty komunikacji marketingu débr i ustug kultury. Niezwykle istotna jest ocena pro-
gramu i organizacji FPFF, jak rowniez poszczegdlnych jego sekcji, co sprzyja ewaluacji festiwalu.
Projekt ma charakter interdyscyplinarny. Wykorzystuje dorobek studiéw empirycznych nad
sektorem kreatywnym i badania z zakresu przestrzennego wymiaru sektora kreatywnego. Z
drugiej strony jest to naukowy projekt z obszaru nowego i dynamicznie sie rozwijajgcego nurtu
pismiennictwa filmowego zwanego production studies, a takze ze specyficznych nurtéw ,fe-
stival studies” i ,,event studies”.

Przeprowadzone zostaty rozbudowane badania jakosciowe na grupie 59 uczestnikow festiwalu

dobranych wedtug przekroju widowni okreslonego podczas poprzednich edycji badania. Me-
toda, jaka zastosowalismy, to indywidualne wywiady pogtebione (czesciowo ustrukturyzo-
wane), za pomocg pytan otwartych (,jak?”, ,dlaczego?”), ktére umozliwiaty swobodne odpo-
wiedzi respondentdw. Struktura wywiadu byta okreslona przez liste tematdw, ale mozliwa byta
elastyczna kolejno$é pytan. Zadawano pytania uzupetniajgce w trakcie rozmowy.

W ramach badania jakosciowego przeprowadzono 59 indywidualnych wywiadéw pogtebio-
nych. Wsréd respondentdéw liczniejszg grupe stanowity kobiety (K: 40, M: 19). Uczestnicy ba-
dania to w zdecydowanej wiekszosci (85%) osoby z wyzszym wyksztatceniem. Najwiekszg
grupe stanowili respondenci w przedziale 46-55 lat (30,5%), a najmniejsza osoby powyzej 55.
roku zycia (10,2%). W przedziale 18-25 lat znajdowato sie 10 respondentéw (16,9%), natomiast
w grupie 26-35 lat — 15 0sdb (25,4%). Znaczgca wiekszo$é uczestniczgcych w badaniu to osoby
pracujgce (83,1%), ale udato sie réwniez porozmawiaé z osobami uczgcymi sie (11,9%), eme-
rytami lub rencistami (3,4%) oraz z jedng osobg niepracujaca.

Wszystkie wywiady zostaly zrealizowane w czasie 49. FPFF w Gdyni w dniach 23-28 wrzesnia
2024 roku. Jesienig i zima nastgpit etap analizy danych
(transkrypcja, kodowanie, interpretacja) i na ich podstawie zostat przygotowany raport. Pu-
bliczna prezentacja wynikéw badan odbyta sie 13 lutego 2025 roku w formule online, ktéra
poprzedzona byta intensywng promocja (publikacje na stronach www, w mediach spoteczno-
Sciowych, wysytka zaproszen do odbiorcéw newslettera).

Z badan ilosciowych przeprowadzonych w latach 2018-2023 udato nam sie okreséli¢ profil wi-
downi FPFF. Dominuje mtoda publiczno$é — potowa to osoby ponizej 35 lat, dobrze wyksztat-
cone i dos¢ dobrze sytuowane. 1/3 widzéw pochodzi z Gdyni, 1/2 z Tréjmiasta, reszta gtéwnie



z duzych miast z Polski. Oznacza to, ze wbrew stereotypowi, nie jest to festiwal branzy, ale
widowni. Stali bywalcy (co najmniej pie¢ razy na FPFF) to prawie 1/4 uczestnikéw. 1/3 bada-

nych stanowig debiutanci na FPFF. Wedle deklaracji, przecietny uczestnik festiwalu wydat w
2023 roku 2203,52 PLN.

fot. Piotr Zagiell



Il.  Rola Festiwalu w zyciu uczestnika

Dlaczego decyduje sie Pani/Pan przyjechaé na festiwal filmowy w Gdyni? Co Panig/Pana
przycigga na festiwal? Jakie korzysci Pani/Pan widzi w uczestnictwie w festiwalu? W jaki
sposob festiwal wplywa na Panstwa osobiste doswiadczenia filmowe? Co sprawia, ze festi-
wal w Gdyni jest unikalny w poréwnaniu do innych festiwali filmowych? Czy jest cos szcze-
gdlnego, czego oczekuje Pan/Pani od tego festiwalu? Czym rozni sie uczestnictwo w festi-
walu od zwyktego chodzenia do kina?

Festiwal w Gdyni przycigga widzéw z réznych powoddw, ale wsréd najczesciej wymienianych
s3: mitos¢ do kina, jego unikalna atmosfera i tradycja przyjezdzania na festiwal. Wielu uczest-
nikdw ceni festiwal za szeroki wybodr filmdéw, w tym produkcje, ktére trudno zobaczy¢ w kinach.
Niektorzy przyjezdzajg z przywigzania do Gdyni i Tréjmiasta, inni traktujg wydarzenie jako staty
element corocznych plandw. Pojawiat sie takze motyw doswiadczen z dziecinstwa i jego
wptywu na decyzje u uczestnictwie — w czasach szkolnych widzowie brali udziat w sekcji dzie-
ciecej, co przetozyto sie na decyzje o zakupie akredytacji lub karnetu dzisiaj. Dla wielu oséb
festiwal stat sie pasja, ktorej poswiecajg czas od lat, a niektdrzy trafili tu jeszcze w czasach
szkolnych i kontynuujg to. Cze$é uczestnikdw ceni sobie klimat festiwalu, mozliwo$¢ spotkan
z twdrcami i pogtebione dyskusje o filmach z innymi uczestnikami festiwalu. Niektdrzy traktuja
festiwal jako przedtuzenie wakacji lub wazny punkt w swoim kalendarzu kulturalnym. Starsi
widzowie doceniajg mozliwo$é aktywnego uczestnictwa w kulturze po przejsciu na emeryture.
Dla innych to spetnione marzenia — obserwowali festiwal przez lata i w koncu zdecydowali sie
przyjechac. Dla wielu oséb istotne jest tez miejsce — Gdynia i jej nadmorskie otoczenie dodaja
uroku catemu wydarzeniu. Dla czeéci widzéw to takze okazja do nadrobienia polskiego kina,
z ktédrym na co dzien majg mniejszy kontakt. Festiwal oferuje intensywne przezycia filmowe,
blisko$¢ swiata kina i twdrcow, a takze niepowtarzalny charakter, ktéry sprawia, ze chce sie na
niego wracac.

Uczestnictwo w FPFF w Gdyni daje mozliwos$é obejrzenia przedpremierowo wielu polskich fil-
mow, co pozwala lepiej orientowad sie w nadchodzgcych premierach. Festiwal wzbogaca wie-
dze filmowa, dostarcza inspiracji i sktania do refleksji nad kinem. Spotkania z twdércami poma-
gaja lepiej zrozumieé filmy i poznaé ich kulisy. Wydarzenie sprzyja nawigzywaniu znajomosci
z innymi pasjonatami kina, a niektdérzy uczestnicy co roku spotykajg tu tych samych ludzi. Fe-
stiwal oferuje réznorodne filmy fabularne twdrcéw z catego kraju, tgczac tradycje z nowocze-
snym kinem. Niektdrzy traktujg go jako sposéb na wspdlne przezywanie kultury i uczestnictwo
w filmowej spotecznosci. Dla wielu uczestnikdw to po prostu przyjemnie spedzony czas, ktéry
nie wymaga doszukiwania sie konkretnych korzysci

Festiwal niewatpliwie wptywa na uczestnikdw, dostarczajgc im intensywnych emocji i refleksji
nad filmem czy tez nad wtasnym zyciem. Umozliwia odkrywanie nowych form narracji i zmian
zachodzacych w polskim kinie, co daje poczucie uczestnictwa w jego ewolucji. Wielu widzéw



zaczeto ogladad wiecej polskich filmow niz wczesniej, doceniajgc krajowych tworcow. Niekto-
rzy uczestnicy podkreslajg, ze festiwal daje im szanse na niespodziewane odkrycia filmowe,
ktérych normalnie by nie doswiadczyli. Festiwalowa atmosfera sprawia, ze widzowie czujg sie
czescig waznego wydarzenia kulturalnego. Wydarzenie to czesto zmienia podejscie uczestni-
kéw do filmu i wzmacnia filmowa pasje.

Festiwal w Gdyni wyrdznia sie wyjgtkowa lokalizacjg — blisko$s¢ morza, wrze$niowa aura i wa-
kacyjny (nadal) klimat nadajg mu niepowtarzalny charakter. Waznym elementem jest takze at-
mosfera tworzona przez uczestnikdw — filmowcdw, branze i pasjonatéw kina, ktdrzy razem bu-
duja wyjatkowe doswiadczenie. Kluczowym aspektem jest koncentracja na polskim kinie oraz
szeroki wybor (w wiekszosci) premierowych filmow, co pozwala na dogtebne $ledzenie zmian
w krajowej kinematografii. Widzowie doceniajg takze mozliwo$é zobaczenia najnowszych pol-
skich produkcji w jednym miejscu. Niektdrzy uczestnicy dostrzegajg potrzebe wiekszego zaan-
gazowania publicznos$ci. W poréwnaniu do innych wydarzen, Gdynia oferuje bardziej kame-
ralng atmosfere i skondensowany program.

Uczestnictwo w festiwalu filmowym w Gdyni rdzni sie od zwyktego wyjscia do kina przede
wszystkim atmosferg, poczuciem wspdlnoty i wyjgtkowosci wydarzenia. Festiwal to nie tylko
ogladanie filmoéw, ale takze mozliwos¢ spotkan z twdércami, uczestniczenia w dyskusjach i prze-
zywania kina w bardziej angazujgcy sposéb. Widzowie czujg, ze sg czesécig tego Swiata, a ich
opinie, np. poprzez wybdr laureata Nagrody Publicznosci, majg realne znaczenie. W przeci-
wienstwie do standardowego seansu kinowego, tutaj publiczno$é jest swiadoma i zaangazo-
wana — nie przychodzi przypadkowo, ale najczesciej z pasji do filmu. Seanse sg intensywniejsze
— filmy oglada sie jeden po drugim, co potrafi by¢ fizycznie meczace, ale jednoczesnie wciagga
i angazuje widza. Wydarzeniu towarzyszy poczucie ekskluzywnosci, zwtaszcza gdy obok ogla-
dajacych znajdujg sie aktorzy czy rezyserzy. Festiwalowa atmosfera obejmuje takze wystawy
i wydarzenia towarzyszgce, ktére wzbogacajg doswiadczenie. Ostatecznie, to Swieto kina, ktére
pozwala nie tylko ogladaé filmy, ale tez je przezywaé, analizowaé i wspéttworzy¢ filmowa rze-
czywistosc.

Wiekszos$¢ respondentéw nie ma szczegdlnych oczekiwan wobec festiwalu, uznajgc jego
obecny ksztatt za satysfakcjonujacy. Pojawiajg sie jednak gtosy dotyczgce trudnosci z rezerwa-
cjg miejsc pierwszego dnia oraz przesuwania terminu festiwalu na ,pdzniejszy wrzesien”, co
moze wptywaé na warunki pogodowe i komfort uczestnikow. Niektdrzy widzowie chcieliby
wiekszej réznorodnosci w repertuarze, zwlaszcza wiekszej obecnosci kina gatunkowego, ta-
kiego jak thrillery, kryminaty czy komedie, ktére sg cenione na miedzynarodowych festiwalach.
Istotne jest réwniez zapewnienie szerokiego przekroju filmow, by unika¢ wrazenia powtarzal-
nosci i zachowac réznorodnos¢ tematyczng. Inny aspekt, ktory bytby pozadany, to obecnosé
filméw emocjonalnie angazujgcych, ktére nie tylko rozliczajg przeszto$é, ale takze dajg nowe
spojrzenie na przysztosc.



Totalnie sie zakochatam tq atmosferq, filmami, catq organizacjq, wiec bede jezdzita na pewno
co roku.

Klimat to tworcy i ludzie, ktorzy ten festiwal organizujg, wiec pewnie mozna bytoby tak, powie-
dziatbym kameralny, bo tak go traktuje, jezeli chodzi o bliskos¢ z twdércami i nawet wielkosc sali
i tak dalej.

Cafte lata 90., caty ten poczqtek lat 2000. obserwowatem i z racji tego, Ze ten festiwal jest i byt
mocno obecny w mediach, miatem takie wtasnie przekonanie, Ze to bardziej jest dla branzy,
a nie dla widzéw. Natomiast w zesztym roku postanowitem wreszcie sie wybrac, przyjechac,
zobaczyé, jak to wyglgda i po tym zesztorocznym doswiadczeniu ta atmosfera, ten klimat tutaj
panujgcy, tak mi sie spodoba, Ze zdecydowatem, ze w tym roku tez przyjezdzam.

Jak bytam w liceum, bytam w klasie o profilu filmowym i moj wychowawca zabierat nas
na pokazy takie dla szkoty i chodzilismy razem z klasq. | przez cate trzy lata liceum chodzilismy
razem. | jak skoriczytam liceum, to tak mi sie spodobat klimat tego festiwalu, ze stwierdzitam,
ze mimo ze juz nie jestem w tej klasie, to sama tez chciatabym brac jakis w tym udziat. | kupitam
swojq pierwszq akredytacje, te siedem lat temu. Nie wyobrazam sobie juz chociazby jednego
roku bez festiwalu.

Czuje sie jakby czescig jakiegos bardzo waznego wydarzenia. Duzo sie tutaj ucze, to jest tez
takie spotkanie sie, zajrzenie w gtgb siebie.

Przede wszystkim jest to jakas taka idea, wspdlnota i sposob bycia, funkcjonowania.
Jak ktos tutaj nie byt, to nie jest w stanie w ogdle sobie tego wyobrazic.

Najbardziej za co kocham ten festiwal, to jest taki festiwal, ktéry w ciggu jednego tygodnia,
moge sie poczué, jakbym faktycznie byta takq czescig tego Swiata. Bo gdzies w liceum zawsze
moim marzeniem byto, Zeby pdjsc do szkoty filmowej, zeby studiowac aktorstwo.

| wolontariusze, i te rezerwacje, i to, ze znajomi gdzies tam przyjezdzajq, sie z kims tam przeci-
nam, tu sie z kims mam spotkac i porozmawiac, tu jutro jakies Sniadanie wspdlne. Jestem
na pewno w takiej wtasnie ferworze ekscytacji, ciekawosci, takiego mitego, cieptego klimatu.



fot. Anna Bobrowska / KFP



lll.  Organizacja Festiwalu, program, aspekty ekologiczne

Jak ocenia Pan/Pani organizacje festiwalu i jakie aspekty organizacyjne sq dla Pana/Pani
najwazniejsze? Jakie wydarzenia oprocz Konkursu Gtownego sq najbardziej interesujgce dla
Pani/Pana i dlaczego? Jakie innowacje w organizacji festiwalu, ktore mogfyby zwiekszyc za-
interesowanie wydarzeniami festiwalowymi zauwazyt(a) Pani/Pan? Co wedtug Pani/Pana
powinno by¢ poprawione w organizacji festiwalu, aby zwiekszy¢ atrakcyjnosé¢ dla uczestni-
kow? Czy istniejq specyficzne tematy czy gatunki filmowe, ktére cieszq sie Pana/Pani szcze-
golnym zainteresowaniem podczas festiwalu? Jesli tak, jakie?

Wiekszos¢ respondentéw ocenia organizacje festiwalu bardzo pozytywnie, podkreslajgc dobrg
komunikacje, przejrzystos¢ informacji. Pochwaty otrzymuje takze zaangazowanie wolontariu-
szy oraz dostepnosc¢ seansow w réznych lokalizacjach, co umozliwia elastyczne planowanie.
Niektorzy uczestnicy zwracajg jednak uwage na problemy z aplikacja, szczegdblnie w pierwszym
dniu rezerwacji biletow, gdy system bywa przecigzony. Pojawiajg sie takze gtosy dotyczace trud-
nosci wynikajgcych z podziatu festiwalu na rézne miejsca — niektdrzy woleli wczes$niejszg, bar-
dziej skoncentrowang lokalizacje wydarzen. Czes¢ oséb uwaza, ze tempo festiwalu jest zbyt
szybkie, co utrudnia uczestnictwo w spotkaniach z twdércami. Krytyczne uwagi dotyczg réwniez
klimatu niektérych miejsc — na przyktad umiejscowienia czesci projekcji w centrum handlo-
wym, co nie sprzyja festiwalowe] atmosferze. Pojawit sie rowniez postulat dotyczacy lepszej
organizacji rejestracji (e-mail), by uczestnicy otrzymywali krétkie, klarowne instrukcje doty-
czgce procesu kupna akredytacji i dokonywania rezerwacji. Festiwal jest doceniany za ewolucje
i otwarcie sie na szerszg publiczno$é, co sprawia, ze nie jest juz wydarzeniem wytgcznie bran-
zowym. Pomimo drobnych problemoéw technicznych i organizacyjnych, ogdlna ocena festiwalu
pozostaje bardzo wysoka.

Uczestnicy festiwalu najczesciej wskazywali Konkurs Filméw Krétkometrazowych jako najbar-
dziej interesujgce wydarzenia poza Konkursem Gtéwnym. Ubolewajg jednak nad tym, ze czesto
nie majg czasu obejrzec filmoéw z tej sekcji, a seansdw do tego jest tez niewiele. Wielu respon-
dentdw ceni takze nowa kategorie Perspektywy, dostrzegajac jej wartos¢ dla mtodych tworcow
i oryginalne podejscie do kinematografii. Spotkania z twdércami i aktorami byty kolejnym czesto
wymienianym wydarzeniem, ktére wzbogaca dos$wiadczenie festiwalowe. Niektdrzy uczestnicy
chetnie ogladaja klasyke polskiego kina, podkreslajgc unikalnos¢ mozliwosci zobaczenia star-
szych filméw na duzym ekranie. Pojawity sie réwniez gtosy doceniajgce dokumenty oraz bloki
tematyczne. Cze$é osdb nie uczestniczy w wydarzeniach towarzyszacych, skupiajac sie wytgcz-
nie na seansach filmowych. Niektérzy respondenci wspominali o problemach logistycznych,
ktére utrudniajg udziat w dodatkowych wydarzeniach. Ogélnie jednak réznorodnos¢ propozy-
cji festiwalowych spotkata sie z pozytywnym odbiorem.

Zasugerowano, ze udostepnienie filméw online poprzez specjalne linki mogtoby zwiekszyé za-
interesowanie festiwalem. W nawigzaniu do braku czasu obejrzenia filméw z sekcji krotkich
metrazy, zaproponowano poswiecenie jednego lub dwdch dni wytgcznie na filmy krétkome-
trazowe przed rozpoczeciem Konkursu Gtéwnego lub dostep do nich online po festiwalu. Taki
uktad mégtby utatwi¢ widzom zapoznanie sie z krotkimi metrazami, pomimo skupienia sie na



gtownych projekcjach festiwalowych. Pomyst ten mdgtby takze pomdc w lepszej organizacji
czasu uczestnikéw oraz zwiekszeniu widocznosci krétkich form.

Wskazywano na potrzebe lepszego oznakowania lokalizacji festiwalowych, w szczegélnosci w
Centrum Handlowym Riviera. Problemem sg takze zbyt krétkie przerwy miedzy seansami oraz
niewystarczajgca liczba miejsc na popularne pokazy. Zgtoszono potrzebe wiekszej oferty ga-
stronomicznej — food truckdéw lub przekasek w kawiarni przy Heliosie. Niektorzy postulowali
wydtuzenie festiwalu o kolejne dni, aby méc zobaczy¢ wiecej filméw. Zaproponowano stwo-
rzenie przestrzeni do wspodlnego ogladania gali finatowej. Dodatkowe problemy dotyczyty za-
wartosci pakietow, braku miejsc parkingowych, niewygodnych foteli w salach kinowych — w
szczegollnosci w Teatrze Muzycznym (sala Nowa).

Jestem nastawiony na Konkurs Gtéwny, aczkolwiek ze wzgledu na to, ze w poniedziatek wieczo-
rem zaczyna sie Konkurs Gfdwny, wiec w poniedziatek w ciggu dnia ide zawsze na dwa, trzy
bloki krotkiego metrazu. To jest tez bardzo ciekawy konkurs i ciekawe kino, ten krdtki metraz,
takZze w tym uczestnicze. Zastanawiam sie w przysztym roku, czy nie podzieli¢ jakos, Zze czes¢
filmoéw z Konkursu Gtdwnego, czes¢ z tej nowej kategorii Perspektywy, kiedys to byt mikro bu-
dzZet, bo czesto sq tam bardzo dobre filmy, a zazwyczaj jestem nastawiony na Konkurs Gtdwny.

To jest kwestia tez wyboru oczywiscie filmow na festiwal, to jest jakby zupetnie odrebna
sprawa. | mozna podyskutowac, ale moze gdyby w ogdle byt taki, ze tak powiem, bodziec w
tym kierunku, zeby przyciggngc¢ mtodych widzow. Nie wiem, dlaczego sie na przyktad przyjeto,
ze komedie to tak troche nie wypada pokazywac w Gdyni. A dlaczego nie? Byta swietna kome-
dia w zesztym roku (...) —,,Horror Story”. Bo komedia, ale mowita o waznych sprawach, wtasnie
dla mtodych ludzi i byta swietnie zrobiona.

Gala zwienczajqca caty festiwal to jest ogromne przezycie. Zawsze jak oglgdam to w domu, to
mam takie: ,caty tydzier tam bytam, a teraz siedze w domu i to oglgdam”. A wydaje mi sie, ze
jakby sie tak spotkac razem ze wszystkimi w jakiejs takiej sali kinowej, oglgdac tg transmisje z
gali, ktdra sie dzieje zaraz obok, albo wtasnie na zewnqtrz, tak jak byty kiedys pokazy po prostu
filmowe, to by byto super przezycie. A tak wyobrazam sobie po prostu, nie wiem, emocje jak na
meczu wrecz, Ze ludzie by komentowali ze sobg, zZe... , Nie, nie, nie, ten film!” Po prostu wycho-
dzitaby jakas taka dyskusja i jeszcze bardziej bytoby czuc takie zjednoczenie.

Czy zwraca Pan/Pani uwage na ekologiczne inicjatywy podczas festiwali? Jakie Pan/Pani za-
uwaza? Jakie dziatania proekologiczne sq dla Pana/Pani najwazniejsze? Czy wprowadzenie
eko-rozwiqzan wplynetfoby na Pana/Pani decyzje o uczestnictwie w festiwalu? Dlaczego? Ja-
kie innowacyjne eko-rozwiqzania chciatby/aby Pan/Pani zobaczy¢ w kolejnych edycjach fe-
stiwalu?

Wielu respondentéw dostrzega potrzebe ekologicznych inicjatyw i stara sie zwracaé na to
uwage na co dzien. Jednak podejscie do takich dziatan na festiwalach bywa sceptyczne. Czes¢
0sOb uwaza, ze ekologiczne akcje majg czesto charakter wizerunkowy i nie zawsze wynikajg
z autentycznej troski o Srodowisko. Brakuje im konkretnych informacji o rzeczywistym wptywie

10



tych dziatan. Niektérzy odbierajg tego typu inicjatywy jako chwyt marketingowy, ktéry moze
sprawiac wrazenie, ze uczestnicy sg w pewien sposdb ,przekupywani” symbolicznymi ,,mod-
nymi” akcjami. Mimo to nie zarzucajg organizatorom ztych intencji, cho¢ pozostajg wobec ta-
kich dziatan neutralni. Podczas festiwalu uczestnicy zauwazyli rézne inicjatywy proekologiczne.
Wiele osdb zwrdcito uwage na sadzenie drzew oraz certyfikaty potwierdzajgce udziat w tej ak-
cji. Popularnym rozwigzaniem byto takze ograniczenie drukowanych materiatdw — mniej pa-
pierowych programéw oraz katalogéw festiwalowych. Pozytywnie oceniono mozliwos¢ wypo-
zyczania rowerdw jako ekologicznego srodka transportu. Segregacja smieci i dostepno$é ma-
teriatowych toreb zamiast plastikowych réwniez zostaty docenione. Wprowadzenie Zrédetek
z wodg pozwalajgcych na napetnianie wtasnych butelek byto kolejnym proekologicznym kro-
kiem. Niektérzy wyrazali sceptycyzm, wskazujgc na elementy greenwashingu i marketingowy
charakter inicjatyw. Mimo to wiekszos$¢ uczestnikéw dostrzegta pozytywne zmiany i uwazata,
ze festiwal stara sie by¢ bardziej ekologiczny. Akcja sadzenia drzew byta najczesciej zauwazalna
przez respondentdw.

Respondenci zaproponowali rézne innowacyjne eko-rozwigzania, ktére mogtyby zosta¢ wpro-
wadzone na festiwalu. Wskazywano na potrzebe elektrycznego transportu, np. autobuséw
oraz lepszego oznaczenia punktéw do napetniania butelek wodg. Wielu uczestnikéw podkre-
$lito konieczno$é ograniczenia papierowych materiatéw, takich jak broszury, gazetki i ulotki,
sugerujac ich digitalizacje. Pojawit sie pomyst na cyfrowe identyfikatory i karnety, z opcjg wy-
boru miedzy wersja fizyczng a elektroniczng. Inni zwracali uwage na problem nadmiaru plasti-
kowych opakowan na bankietach. Niektérzy zasugerowali, aby promowany przez festiwal las
byt lepiej udokumentowany wizualnie, np. poprzez aktualizacje spotéw reklamowych lub ozna-
czanie drzew nazwami filméw. Krytykowano takze umiejscowienie czesci wydarzen w centrach
handlowych, co uznano za sprzeczne z ideg ekologii (,,zachecanie” do konsumpcjonizmu). Po-
myst stworzenia przestrzeni do swiadomej utylizacji pamiatek festiwalowych wywotat mie-
szane uczucia, poniewaz czes$¢ uczestnikdw chce je zachowac. Generalnie postulowano bar-
dziej przemyslane i widoczne dziatania na rzecz ekologii. Ogdlnie jednak kwestie ekologiczne
nie stanowig dla uczestnikéw gtéwnego kryterium wyboru wydarzenia.

Wydaje mi sie, ze z jednej strony to jest wizerunkowe i czesto te akcje sq tylko po to, zeby byty
wizerunkowe i nie do korica dbamy o to, ile tych drzew rzeczywiscie posadzono. Nie mamy ni-
gdzie informacji, nie to sie liczy, zeby oni nam powiedzieli, ile oni drzew teraz posadzili. Tylko tu
dajemy prezent, bo jest drzewo i ja mam takie poczucie, ze jestem przekupiony.

| zawartosc tej torby tez jest taka troszke nietgczqca sie z tq ideg ekologii, bo mam wrazenie,
ze na przyktad rok temu dostalismy o wiele mniej gazet i takich rzeczy i wtedy to faktycznie
miato sens. A teraz znowu tam chyba byt pakiet trzech gazet, milion jakichs karteczek, notesi-
kow i w ogdle. A gdyby to tak zminimalizowad, to mysle, ze bytoby bardziej eko.
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Widac to, ze festiwal, w jednym z takich nurtéw, w ktdrych sie promuje, to jest to, ze stara sie
by¢ proekologiczny, stara sie by¢ zielony, ze minimalizuje materiaty drukowane, bilety. Sam
fakt, Zze tych programdw papierowych wydaje sie mniej.

Chodzito o to, Zebysmy my tez mogli cos zrobic na zielono.

=y

LOZA PRAWA

il

fot. Piotr Zagiell
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IV.  Przemiany publicznosci. Pandemia i zmiany technologiczne

Jak pandemia wplyneta na Pani/Pana osobiste podejscie do uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych? Czy zauwazyt/a Pan/Pani zmiany w atmosferze, organizacji i interakcji miedzy
uczestnikami festiwali po pandemii? Jakie sq Twoje ogdlne odczucia na temat uczestnictwa
w festiwalach po pandemii w poréwnaniu do wczesniejszych lat?

Wptyw pandemii na uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych byt zréznicowany. Niektérzy
odczuli ograniczenia w kontaktach towarzyskich i swobodnych rozmowach, co wptyneto na at-
mosfere festiwali. Cze$¢ osdb zauwazyta, ze po pandemii spotecznosc festiwalowa stata sie bar-
dziej zzyta i entuzjastycznie wrécita do wydarzen. Inni jednak przez dtuzszy czas unikali tego
typu aktywnosci lub byli mniej aktywni kulturalnie, cho¢ niekoniecznie bezposrednio z powodu
pandemii. Dla niektérych powrét do normalnosci byt natychmiastowy — gdy tylko zniesiono
obostrzenia, chetnie korzystali z mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniach. Byli tez tacy, ktérzy
nadal rzadziej wychodzg np. do kina lub teatru, ale planujg to zmienic.

Cze$¢ 0s6b nie zauwazyta wiekszych réznic w festiwalu, uwazajac, ze wrdcit do wczesniejszej
formy. Pojawita sie rados¢ z powrotu do normalnosci. Jednym z zauwazalnych aspektéw byta
wieksza wrazliwo$é uczestnikdw na objawy chorobowe — kaszel czy kichanie budzity wieksze
poruszenie. Wskazano na rdéznice w organizacji w poréwnaniu do wczesniejszych lat, kiedy zdo-
bycie dobrego miejsca wymagato stania w dtugich kolejkach (,,ze miato to swoj klimat”).

Pojawity sie tez opinie, ze pandemia wptyneta na rynek filmowy, m.in. przez wiekszg dostep-
nos$¢ festiwalowych filméw na platformach streamingowych, co zmienito sposdb ich odbioru.
Wskazano takze, ze pandemia wptyneta na nawyki widzow — cze$¢ oséb przyzwyczaita sie do
ogladania filméw w domu i rzadziej odwiedza kina.

Jakie jest Pani/Pana zdanie na temat rosnqgcej popularnosci streamingéw w poréwnaniu do
tradycyjnych kin? Czy preferujq Panstwo tradycyjne uczestnictwo w festiwalu, czy moze do-
ceniajq Panstwo mozliwos¢ uczestnictwa zdalnego? Jakie korzysci widzi Pani/Pan w uczest-
nictwie w fizycznym festiwalu filmowym w poréwnaniu do oglgdania filméw online? Co sqg-
dzi Pan/Pani na temat hybrydowych festiwali filmowych? Co bardziej Pan/Pani preferuje —
oglgdanie filmow w kinie czy w domu? Dlaczego?

Respondenci majg rézne opinie na temat rosngcej popularnosci streamingdw w pordéwnaniu
do tradycyjnych kin. Niektérzy postrzegajg platformy streamingowe jako uzupetnienie kina,
a nie jego zastgpienie, podkreslajgcich role w poszerzaniu dostepnosci filmdéw. Inni zaznaczajg,
ze choé streaming jest wygodny, to nie wszystko mozna zobaczyé na ekranie laptopa — doswiad-
czenie kinowe pozostaje niezastgpione. Cze$é osdb dostrzega jednak negatywny wptyw plat-
form na frekwencje w kinach, zauwazajac, ze chodzg do nich rzadziej, zwtaszcza na polskie
filmy. Pojawia sie tez opinia, ze festiwale i streamingi to dwie rdzne przestrzenie — festiwale
oferujg wyjatkowg atmosfere, ktérej nie da sie odtworzyé w domu. Niektdrzy doceniajg fakt,
ze filmy festiwalowe trafiajg na platformy, co zwieksza ich ogladalno$é i dostepnosc. Zwracano
rowniez uwage, ze streamingi moga by¢ uzupetnieniem festiwalu. Niektérzy wyrazali smutek
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z powodu zamykania kin i obawe, ze tania i fatwo dostepna oferta streamingowa moze nega-
tywnie wptyna¢ na kulture kinowa. Jednoczesnie pojawita sie nadzieja, ze mtodsze pokolenia,
bardziej Swiadome wartosci relacji miedzyludzkich, przywrdcg mode na kino. Niektérzy widza
w streamingu szanse na popularyzacje polskiego kina, ktére w kinach czesto przegrywa z za-
granicznymi produkcjami. Wiekszo$é respondentdédw uznaje streaming za wazny element
wspotczesnej kultury filmowej, ale jednoczesnie nie wierzy w catkowite zastgpienie przez niego
kin.

Wiekszos¢ respondentéw preferuje oglagdanie filméw w kinie ze wzgledu na atmosfere, jakos¢
obrazu i dzwieku, a takze mozliwos¢ petnego skupienia sie na seansie. Kino jest dla wielu oséb
wyjatkowym doswiadczeniem, ktdrego nie da sie zastgpi¢c domowym ogladaniem. Niektdrzy
traktujg wyjscie do kina jako rytuat i celebracje, podkreslajgc magie duzego ekranu i brak roz-
praszaczy obecnych w domu. Cze$é badanych przyznaje jednak, ze czesto korzysta z platform
streamingowych ze wzgledu na wygode, dostepnosc i koszty biletdow. Sg osoby, ktore wybierajg
kino jedynie dla konkretnych filmdw, np. artystycznych, wymagajacych wiekszego skupienia lub
niedostepnych online. Niektérzy preferujg kina studyjne zamiast multiplekséw, unikajgc ko-
mercyjnych produkgji. Istniejg tez osoby, ktére rzadko chodzg do kina, bo uwazaja, ze w dzisiej-
szych czasach domowe oglgdanie jest réwnie istotne. Dla niektérych ograniczeniem sg finanse,
przez co wybierajg tansze dni w kinach lub opcje wynajmu filméw online. Czes¢ respondentow
dostrzega zalety obu form ogladania, dostosowujgc wybér do sytuacji i rodzaju filmu.

Wiekszos¢ respondentow preferuje tradycyjne uczestnictwo w festiwalu i nie wyobraza sobie
wersji online jako petnowartosciowego doswiadczenia. Podkreslajg, ze ogladanie filmow w ki-
nie w otoczeniu innych ludzi to kluczowy element wydarzenia, ktéry tworzy wyjatkowg atmos-
fere i umozliwia nawigzywanie nowych znajomosci. Dla wielu festiwal to nie tylko filmy,
ale takze interakcje z twdrcami i innymi widzami, ktorych brakuje w wersji online. Niektérzy
podkreslajg, ze festiwal ma w sobie co$ z ,,uczty” czy ,,sacrum”, co sprawia, ze jest niezastgpiony
w formie stacjonarnej. Jednoczesnie kilka oséb dostrzega zalety opcji hybrydowej, szczegdlnie
dla oséb, ktdre nie moga uczestniczyé na zywo, np. ze wzgledu na niepetnosprawnosé, chorobe
czy odlegtosé. Niektdrzy obawiajg sie, ze wprowadzenie opcji hybrydowej moze sprawi¢,
ze twoércy filmowi beda rzadziej przyjezdza¢ na festiwale i zamiast tego uczestniczyé w nich
zdalnie. Cho¢ niektdrzy dostrzegajg praktyczne korzysci hybrydowego modelu, zdecydowana
wiekszos¢ respondentdw preferuje tradycyjng, stacjonarng forme festiwalu.

Kino, oczywiscie, ze kino. To jest cos, to jest taka magia.

Bo to jest po prostu inaczej, jak sie siedzi z ludZzmi i sie z tymi ludzmi oglgda ten film. | taka
powinna by¢ idea festiwali, ze przychodzimy troche poznac tych ludzi, pozna¢ aktordw, poznac
tworcow. Nawet jesli sie z nimi nie rozmawia, to sama, nie wiem, gdzies taka obserwacja ich
jest super, ze faktycznie widzi sie ludzi, ktdrzy stworzyli ten film, wiec uwazam, ze wersja hy-
brydowa jest taka troszke w moim mniemaniu bez sensu, bo sama moge obejrze¢ sobie film
w domu, tak? A ide na festiwal po to, Zeby wyjs¢ z tego domu, po to, Zeby sie z kims podzielic.
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Sq zalety, ze jest dostepnosc filmow i w ogdle, ale ja sama po sobie widze, ze duzo mniej
do kina chodze, Ze jakby one pozZerajq troche kino i przyznam sie tak troche gtupio, ale wtasnie
po tym festiwalu ja wtasciwie prawie nie chodze do kina na polskie filmy. Chyba, Ze jest jakis
gtosny film, to wtedy sie wybieram, ale jakby festiwal mi to ,zatatwia” (...). Ja tez nawet widze,
ze filmy te festiwalowe juz sq streamingowane. Wiedzqc, ze bede na festiwalu nie oglgdatam
ich celowo, bo to jest taka inna atmosfera i inny odbidr na festiwalu. Natomiast mysle, Ze one
bardzo wptywajqg na to, Ze mniej sie chodzi do kina. Natomiast, tez platformy produkujg bardzo

dobre filmy. Znaczy niektore. Tak, niektore filmy sq bardzo dobre i jest tez dostep ogromny do

filmow.

Fot. Piotr Zagiell
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V.  Wptyw Festiwalu na miasto

Jakie sq najwieksze zalety nadmorskiej lokalizacji festiwalu? Czy lokalizacja festiwalu w nad-
morskiej Gdyni oraz dostep do plazy majq dla Panstwa istotne znaczenie podczas festiwalo-
wego pobytu? Czy festiwal jest dla Panstwa okazjq do odkrywania innych atrakcji kultural-
nych i turystycznych w Gdyni/Trojmiasta? Czy lokalizacja festiwalu wptywa na Twoje zaan-
gazowanie w jego wydarzenia i aktywnosci? Czy mieszkancy zyskujq czy tracq przez festiwal?

Lokalizacja festiwalu w nadmorskiej Gdyni budzi rézne opinie, jednak wiekszo$é respondentéw
dostrzega jej wyjatkowy charakter. Niektérzy uwazajg bliskos¢ morza za ogromng zalete, pod-
kreslajgc jego wptyw na atmosfere wydarzenia i mozliwo$é odpoczynku miedzy seansami.
Cze$¢ osdb poréwnuje festiwal do wakacyjnego wyjazdu, doceniajgc niepowtarzalny klimat,
przestrzen. Niektdrzy jednak przyznaja, ze intensywny harmonogram festiwalu ogranicza czas
na eksplorowanie nadmorskich urokéw Gdyni. Jednoczeénie podkreslajg, ze samo miasto jest
Swietnie przystosowane do organizacji wydarzenia, oferujgc dogodng infrastrukture i blisko$¢
miejsc festiwalowych. Niektdrzy traktujg Gdynie jako integralng czes¢ festiwalu, uznajac,
Ze jego przeniesienie do innego miasta negatywnie wptynetoby na jego tozsamos¢. Inni zwra-
cajg uwage na praktyczne korzysci, takie jak dostep do gastronomii i lokalnych atrakcji. Poja-
wiajg sie tez bardzo nieliczne gtosy, ze choé festiwal w Gdyni ma swdj urok, to dla niektérych
jego nadmorska lokalizacja nie ma wiekszego znaczenia. Mimo réznorodnych opinii wiekszos$é
respondentéw docenia unikalny charakter festiwalu wynikajacy z jego potozenia.

Niektorzy uczestnicy festiwalu wykorzystujg go jako okazje do odkrywania innych atrakcji kul-
turalnych i turystycznych w Gdyni i Tréjmiescie, odwiedzajgc teatry, muzea czy inne wydarze-
nia. Czes¢ osdb zwraca uwage na dostepno$é materiatéw informacyjnych, ktére utatwiajg po-
znawanie nowych miejsc. Inni koncentrujg sie wytgcznie na ogladaniu filmow i nie korzystajg
z dodatkowych atrakcji w czasie festiwalu.

Cze$é turystow festiwalowych przyjezdza do miasta takze w innych miesigcach, cho¢ dla czesci
Gdynia pozostaje gtdwnie miejscem festiwalu. Sg osoby, ktére darzg miasto sentymentem,
rowniez ze wzgledu na inne wydarzenia kulturalne, jak Open’er Festival. Niektorzy rozwazajg
powrét, np. do Teatru Muzycznego. Inni natomiast uwazaja, ze tydzien festiwalowy im wystar-
cza.

Wiekszos¢ respondentéw uwaza, ze mieszkancy Gdyni zyskujg na festiwalu. Wskazujg na ko-
rzysci ekonomiczne, zwtaszcza dla branzy gastronomicznej, hotelarskiej i ustugowej, a takze
na promocje miasta w kraju i za granicg. Podkreslajg, ze festiwal ozywia Gdynie, przycigga tu-
rystéw i tworzy wyjatkowa atmosfere, z ktérej mogg korzystac takze mieszkancy, nawet bez
akredytacji. Niektérzy wskazujg na mozliwosé uczestnictwa w wydarzeniach festiwalowych
oraz dostep do wartosciowego kina i spotkan z twércami bez koniecznosci wyjazdu do innych
miast. Wsréd nielicznych gtosdw sceptycznych pojawia sie opinia, ze festiwal nie jest dosta-
tecznie widoczny w przestrzeni miejskiej i co ciekawe — nie wszyscy mieszkancy zdajg sobie
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sprawe z jego istnienia. Niektérzy zauwazajg, ze w przeciwienstwie do innych duzych wyda-
rzen, festiwal filmowy nie powoduje utrudnie w ruchu i hatasu, przez co nie wptywa negatyw-
nie na komfort zycia. Podkreslana jest takze rola festiwalu w umocnieniu pozycji Gdyni jako
miasta filmu, co dodatkowo przyczynia sie do jego prestizu. Niektorzy respondenci wskazuja,
ze wydarzenie moze mie¢ dtugofalowy wptyw na rozwdj miasta, zaréwno w kontekscie kultu-
ralnym, jak i urbanistycznym.

Festiwal kojarzy sie z Gdyniq. | uwazam, Ze to jest jakby w sercu, jako gdynianka, uwazam,
Ze to jest bardzo duza czes¢ naszej tozsamosci. | jakby ten klimat, to wtasnie, Ze festiwal jest
tutaj i to juz po prostu sq tak utarte sciezki, ktdre staty sie tradycjg, nie powinno sie tego zmie-
niaé. Bo festiwal tez wtedy stracitby swojg tozsamosc.

Ani Wroctaw, ani Warszawa, bo te miasta mi sie kojarzg z podobnymi festiwalami, nie ma ta-
kiego klimatu jak Gdynia. Szczegdlnie w tym okresie roku, przy tej pogodzie.

Chociaz pewnie klimat to twdrcy i ludzie, ktorzy ten festiwal organizujg

Rok temu mnie zaskoczyto to, ze posztam na obiad po ktéryms filmie i to tutaj w centrum,
na Starowiejskiej. | ktos tam sie mnie pyta ,, Przepraszam, co tu sie dzieje, ze tutaj ludzie chodzqg
z plakietkami?”. Ja mdéwie , No jest festiwal filmowy w Gdyni”. A pamietam, ze pani za barem
takie: , A co to takiego?”, Ja sobie mysle, mieszka Pani w Gdyni, pracuje Pani w centrum Gdyni
i Pani nie wie co sie teraz dzieje. To bytfo dla mnie strasznie zaskakujqgce, ze jak mozna nie wie-
dziec, Zze cos takiego sie dzieje. To byto troche takie zdarzenie z rzeczywistosciq, Zze nie kazdy
przez ten tydzien zyje tak jak zatdzmy ja zyje, Ze moja cata gfowa jest po prostu w tym festiwalu.
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VI.  Promocja i zrodta informacji o Festiwalu

Jak dowiedziat/a sie Pan/Pani o festiwalu? Ktore Zrodfo informacji byto dla Pana/Pani naj-
wazniejsze? Jakie materiaty promocyjne uzywat/a Pan/Pani, aby zaplanowaé swojq wizyte
na festiwalu (np. aplikacja mobilna, program papierowy, strona internetowa)? Co sprawito,
Ze wybrat/a Pan/Pani te materiaty Jakie informacje byly dla Pana/Pani najtrudniejsze do
znalezienia przed festiwalem? Jakie byly Pana/Pani oczekiwania dotyczgce informacji o fe-
stiwalu przed przybyciem na wydarzenie? Czy te oczekiwania zostaty spetnione? Jakie formy
promocji festiwalu byly dla Pana/Pani najbardziej przekonujgce lub interesujgce? Co szcze-
godlnie przyciggneto Pana/Pani uwage? Czy sq jakies aspekty festiwalu, ktére mogtyby zostaé
lepiej promowane lub przedstawione, aby zwiekszy¢ Pana/Pani zaangazowanie

Festiwal byt dla wielu respondentéw znany od lat — niektérzy dowiedzieli sie o nim od znajo-
mych, rodziny lub przez zainteresowanie kinem. Cze$¢é oséb po raz pierwszy zetkneta sie z in-
formacja o festiwalu w telewizji, kinie lub radiu. Media spotecznosciowe, szczegdlnie Facebook
i Instagram, odegraty istotng role w dostepie do aktualnych informacji. Wiele oséb korzystato
takze z portali internetowych, takich jak Tréjmiasto.pl, oraz sledzito wydarzenia za pos$rednic-
twem TVP Kultura i TVP Info. Niektdrzy aktywnie poszukiwali informacji samodzielnie, inni do-
strzegali problem z dostepnos$cig informacji przed festiwalem. Zwrdécono uwage na poprawe
komunikacji w ostatnich latach, zwtaszcza w mediach spotecznosciowych i na stronie festiwalu.
Krytykowano jednak okresy ,martwe” po zakonczeniu wydarzenia oraz brak szerokiej promocji
przed jego rozpoczeciem. Niektdrzy respondenci mieli wrazenie, ze festiwal jest zamkniety dla
0s0b spoza branzy filmowej, cho¢ pdzniej dowiadywali sie, ze kazdy moze wzigé w nim udziat.
Banery i reklamy lokalne byty dostrzegane dopiero na miejscu, co wskazuje na ograniczong
promocje ogdlnokrajowa. Dla wielu osdb najwazniejsze byty informacje o akredytacjach i har-
monogramie wydarzen. Festiwal jest szczegdlnie istotny dla oséb zwigzanych z filmem zawo-
dowo, ale przycigga takze szerokg publiczno$é dzieki réznym kanatom komunikacji.

Respondenci korzystali z réznych materiatéw promocyjnych do planowania wizyty na festiwalu,
jednak najczesciej wymieniano aplikacje mobilng, strone internetowg i program papierowy.
Aplikacja byta wygodna i wystarczajgca dla czesci uczestnikdw, ale nie wszyscy jg pobrali — co
ciekawe, niektorzy (stosunkowo niewiele osdéb, ale jednak) nie wiedziato o niej. Strona inter-
netowa byfa powszechnie uzywana do rezerwacji i przeglagdania harmonogramu, cho¢ niekté-
rzy zwracali uwage na jej podziat na dwie osobne sekcje, co utrudniato korzystanie. Program
papierowy cieszyt sie popularnoscig, zwtaszcza wsrdd oséb lubigcych notowaé i planowaéd
na fizycznej wersji harmonogramu. Niektdrzy ubolewali nad brakiem katalogdow festiwalowych,
ktére dawniej byty standardem dla uczestnikéw z akredytacjg. Media spotecznosciowe, szcze-
golnie Facebook i Instagram, byty dodatkowym Zzrédtem informacji, a czes¢ oséb sledzita takze
prase filmowa i portale branzowe, takie jak filmpolski.pl. Niektérzy respondenci sugerowali,
ze aplikacja mogtaby lepiej integrowac wszystkie informacje, aby utatwié orientacje na festi-
walu. Wsrdd tych, ktérzy preferowali internetowe materiaty, popularne byto pobieranie
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harmonogramu w formacie PDF. Zwracano réwniez uwage na potrzebe fatwego dostepu
do petnych informacji o filmach i konkursach. Pomimo réznych preferencji, wiekszos$¢ oséb ta-
czyta kilka Zrodet informacji, aby jak najlepiej zaplanowaé swojg festiwalowa wizyte.

Respondenci wskazali kilka trudnosci zwigzanych z dostepem do informacji przed festiwalem.
Cze$¢ oséb miata problem ze znalezieniem harmonogramu — pojawit sie on pdzno, a wczesniej-
szy dostep do niego ufatwitby planowanie. Niektérzy zwrécili uwage na brak spéjnosci miedzy
uktadem programu papierowego a wersjg w aplikacji. Problematyczna byta réwniez dostep-
no$¢ informacji o rodzajach akredytacji i biletéw — dla cze$ci uczestnikdw nie byto jasne, jakie
uprawnienia daje dana opcja. Osoby niezwigzane z branzg filmowa zauwazyty, ze promocja
festiwalu byta ograniczona — reklamy byly widoczne gtéwnie w wybranych miejscach Gdyni,
a poza nimi trudno byto znalezé informacje, zwtaszcza jesli kto$ nie sledzit medidéw spoteczno-
Sciowych. Niektérzy respondenci podkreslili, ze festiwal mogtby lepiej informowaé o wydarze-
niach towarzyszgcych. Wskazano réwniez na problem z algorytmami Facebooka, ktére nie zaw-
sze wyswietlaty festiwalowe posty. Z kolei inni uwazali, ze wszystkie potrzebne informacje byty
dostepne i intuicyjne do znalezienia.

Najbardziej przekonujgce formy promocji festiwalu to aplikacja mobilna oraz Instagram, ktéry
skutecznie dociera do odpowiedniej spotecznosci uzytkownikéw. Uwage przyciggneta rowniez
estetyczna grafika i efektowne intro festiwalowe. Dodatkowo, duze i pojemne torby promo-
cyjne wzbudzity zainteresowanie. Istotnym czynnikiem wptywajgcym na odbiér wydarzenia
byta takze jego ranga i prestiz.

Respondenci mieli rézne oczekiwania dotyczgce informacji o festiwalu przed jego rozpocze-
ciem. Podkreslano znaczenie medidow spotecznosciowych jako kluczowego Zrédfa informac;ji.
Pojawita sie réwniez sugestia dotyczgca mapki z rekomendowanymi miejscami noclegowymi i
gastronomicznymi (w tym znizki dla uczestnikéw). Czes$¢ uczestnikow oczekiwata duzo wcze-
$niejszej publikacji programu i harmonogramu wydarzen, aby mdc lepiej zaplanowac swdéj
udziat, zwtaszcza w kontekscie obowigzkéw zawodowych. Waznym aspektem byta takze stabil-
nos$¢ strony internetowej i aplikacji mobilnej, zwtaszcza w pierwszym dniu festiwalu. Spetnienie
tych podstawowych oczekiwan uznano za konieczne, natomiast ich przekroczenie bytoby do-
datkowym atutem. Zwrdécono uwage na niewiele kampanii reklamowych w mediach spotecz-
no$ciowych, zwtaszcza na Instagramie, oraz niedostateczng liczbe materiatéw promocyjnych
w przestrzeni miejskiej, zwtaszcza poza Gdynig. Pojawita sie sugestia, by bardziej promowac
spotkania z aktorami i wywiady, poniewaz sg one atrakcyjne dla widzéw. Podkreslono takze
potrzebe organizacji dodatkowych wydarzen dla widzdw, nie tylko dla branzy, aby lepiej budo-
wac festiwalowg spotecznosc (np. pokazy plenerowe).

Oczekiwatam, Ze szybciej bedzie program i szybciej bedg te informacje, zebym mogta sobie
to zaplanowaé, juz w takiej dorostosci muszgc funkcjonowac jako osoba dorosta, pracujgca,
Zeby to bedzie tatwiejsze. | zawsze mam nadzieje w poniedziatek pierwszego dnia festiwalu,
ze strona lub aplikacja nie padng. To jest to minimum i jak wyskoczymy ponad, to bede bardzo
szczesliwa
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Korzystam ze wszystkiego. Mam i aplikacje, i program papierowy, a rezerwacji zawsze przyjez-
dZzam z laptopem i rezerwuje sobie przez Internet. Strona jest fajna, chociaz wygodniej moze
by byto, gdyby to byto wszystko razem, a nie dwie jakby osobne strony.

Spotecznosc uzytkownikdw Instagrama wydaje mi sie, Ze jest najbardziej odpowiednia do pro-
mocji.

Wydaje sie, ze troche ten festiwal jest taki promowany w dos¢ zamknietej barice i Ze gdzies tam
moze on nie do korica jest popularny dla takiego, powiedzmy, dla osob, ktore nie sq jakos bar-
dzo zainteresowane kinem. Moze jak ktos mieszka tutaj w Gdyni, to wiadomo, to jest inaczej,
ale nie wiem, czy osoby z innych miast duzo o tym wiedzq i styszq, wiec moze wtasnie tak po-
szerzyc to tez, zeby dotrzec¢ do innych, do 0séb, ktére po prostu lubig film, ale nie sq az tak
zainteresowane.

Pozytywnie jest duZo, wszedzie widac go w Gdyni. Za Gdyniq raczej nie.
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VII.  Wnioski i rekomendacje

Festiwal postrzegany jest przede wszystkim jako rytuat — dla wielu uczestnikow FPFF to co-
roczny obowigzkowy punkt w kalendarzu, petnigcy funkcje spoteczno-kulturowa. Podkreslaja
oni réznice miedzy kinem festiwalowym a , kinem codziennym” — festiwalowe seanse to inten-
sywne przezycie, budujgce poczucie wspolnoty i emocjonalne zaangazowanie. FPFF to nie tylko
filmy — to uczucie bycia czescig filmowego swiata, co wyrdznia go na tle innych wydarzen.
Na Festiwal przyzywa widzéw mito$é do kina, jego unikalna atmosfera, ale takze szeroki wybor
filmdéw, w tym produkcje, ktére trudno zobaczy¢ w kinach i spotkania z ich twdércami. FPFF
to takze staty element corocznych planéw, przedtuzenie wakacji, czasem nawet — spetnienie
marzen, ktore okazaty sie w zasiegu reki, jako ze festiwal zaskakuje otwartoscig na widza.

Obecnie Festiwal Polskich Filméw Fabularnych skierowany jest w strone widzéw bardziej niz w
strone branzy — cho¢ wydarzenie gromadzi filmowcdw, to gtéwng grupg sg swiadomi, lojalni
widzowie. Trzeba podkresli¢, ze widzowie Festiwalu niezmiennie wysoko oceniajg poziom pro-
gramowy i organizacyjny imprezy, zaangazowanie organizatoréw, a zwtaszcza wolontariuszy.
Lubig polskie kino i doceniajg mozliwos¢ obejrzenia wiekszosci rodzimych premier w jednym
czasie i w atmosferze wspodlnoty, w obecnosci twdrcow, spotkania z ktérymi szczegdlnie sobie
cenig. Warto zwréci¢ uwage na dwie grupy widzow: coraz bardziej aktywnych na festiwalu se-
nioréw, ktérym czas na emeryturze pozwala na swobodne uczestnictwo oraz mfodych ludzi,
ktorzy trafili na ,Gdynie Dzieciom”, kiedy byli dzie¢mi, a dzisiaj kupujg karnet czy akredytacje
na FPFF.

Gdynia jest kluczowym elementem atmosfery FPFF, turysci festiwalowi przyjezdzajg tu takze
z powodu wyjatkowego uroku miasta, w ocenie uczestnikdw — bardzo dobrze przygotowanego
do roli gospodarza imprezy. Czes¢ rozmdwcdw zauwazyta, ze choé Gdynia jest integralng cze-
Scig festiwalu, wielu mieszkancow nie wie o jego istnieniu lub aktywnosciach, byé moze wiec
przydataby sie lepsza integracja festiwalu z przestrzenig miejska.

Polski widz niezmiennie kocha kino gatunkowe, zwtaszcza komedie, podobnie — widz Festiwalu
Polskich Filméw Fabularnych. Selekcjonerzy powinni zwréci¢ uwage na fakt, ze oczekiwania
widzéw wykraczajg poza kino artystyczne (podkreslajg oni brak kina gatunkowego, jak np. thril-
lery, kryminaty, komedie). Jesli chodzi o kwestie organizacyjne, aplikacja rezerwacyjna budzi
pewng frustracje. Widzowie postulujg poprawe systemu rezerwacji i infrastruktury seanséw.
Umiejscowienie seanséw w CH Riviera nie sprzyja festiwalowemu klimatowi — ale trudno w tej
chwili o inng lokalizacje. Przydatoby sie wzmocni¢ wydarzenia towarzyszace, ktore pogtebiajg
doswiadczenia widzéw. Warto przywréci¢ na przyktad seanse plenerowe albo zorganizowad
wspdlne ogladanie gali finatowe] w sali kinowej — to pomyst kilku rozméwcéw. Poniewaz FPFF
w ostatnich latach energicznie wdraza zasady zrownowazonego rozwoju, warto zauwazyc,
ze uczestnicy doceniajg proekologiczne inicjatywy, ale sg wyczuleni na ich marketingowy wy-
miar. Cenig sobie za to ich praktyczny wymiar, jak bezptatne rowery, transport miejski, sadzenie
drzew czy dostep do wody pitne;.
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Widzowie korzystajg z réznych materiatéw promocyjnych do planowania wizyty na festiwalu,
jednak najczesciej wymieniajg aplikacje mobilng, strone internetowg i program papierowy.
Media spotecznosciowe, szczegdlnie Facebook i Instagram, byty dodatkowym Zrédtem infor-

macji. Pomimo réznych preferencji, wiekszos¢ osdb tgczyta kilka zrédet informacji, aby jak naj-
lepiej zaplanowac swojg festiwalowg wizyte.
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Fot. Anna Bobrowska / KFP

Gdynia, 17 lutego 2025
Autorzy: Malwina Balcerak, Krzysztof Stachowiak, Anna Wréblewska, Dawid Kozubek
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